服务支持                                     太平养老保险股份有限公司                                                         

1）承保机构
本产品承保保险公司：太平养老保险股份有限公司
太平养老保险股份有限公司目前分支机构分布：深圳、上海、北京、辽宁、黑龙江、河北、天津、江苏、山东、浙江、青岛、安徽、广东、河南、湖北、江西、四川。
2）承保方式
本产品为700度保险网与太平养老保险股份有限公司总公司系统对接出单，700度保险网根据保险公司的相关服务政策，将客户填写信息传输至太平养老保险股份有限公司总公司系统，系统核保，对通过核保业务发送电子保单至客户所填邮箱，实现承保。
3）保全变更及退保、理赔服务
通过700度保险网购买本保险的客户，后续的保单信息变更、退保或理赔服务，可以通过电话（400-101-1136）、邮件（kf@700du.cn）的方式向700度保险网提出申请，700度保险网根据保险公司的相关服务政策，与太平养老保险股份有限公司协同办理。
4）退保金和理赔金支付

客户申请中途退保，按照保险条款退保流程进行退保，退保金由太平养老保险股份有限公司转入投保人支付时使用的银行账户。
客户申请理赔，并经保险公司核赔确定的理赔金，由太平养老保险股份有限公司将理赔款转入受益人确认的银行账户。

